PRAXISPAPIER

Digitalisierung im Quartier

quartier.life | Version 1.0 | Oktober 2026

Annes Welt — Bausteine fiir Sorgende Gemeinschaften

Annes Welt unterstitzt Menschen dabei, Sorgende Gemeinschaften in Quartieren und Kommunen zu
gestalten. Annes Welt verbindet die Novelle ,,Die Quartiersfrau“ mit praxisnahem Wissen, Praxisbeispielen und
Angeboten, einer Online-Schulung, dem KI-Coach Anne sowie einer digitalen Quartiers-Plattform.

Das vorliegende Dokument ist Teil dieser Wissenswelt und bietet Anregungen und Hilfestellungen fiir die
Arbeit vor Ort.

Entdecke alle Bausteine auf quartier.life

1. Orientierung — Worum geht es?

Digitalisierung ist langst Teil des Quartiers. Menschen vereinbaren Termine online, suchen
Busverbindungen auf dem Smartphone, tauschen sich in Messenger-Gruppen aus, nutzen digitale
Verwaltungsleistungen oder informieren sich lber Pflege, Gesundheit, Veranstaltungen und
Nachbarschaftshilfe. Kommunen arbeiten mit Fachverfahren, Geodaten und Beteiligungsplattformen.
Wohnungsunternehmen steuern Technik in Gebauden, Vereine organisieren Mitglieder digital und
soziale Trager erproben Videosprechstunden, Sensorik oder digitale Lotsenangebote.

Diese Entwicklung ist jedoch nicht automatisch eine Verbesserung. Ein digitales Angebot kann Wege
verkirzen, Informationen biindeln und neue Formen der Mitwirkung ermdglichen. Es kann aber auch
neue Barrieren schaffen, persénliche Kontakte verdrangen, Datenrisiken erh6hen oder dauerhaft
Kosten verursachen, ohne im Alltag genutzt zu werden. Entscheidend ist deshalb nicht, ob ein Quartier
digitaler wird, sondern wie, wofiir und mit wem die digitale Transformation gestaltet wird.

Digitalisierung im Quartier bezeichnet die gemeinwohlorientierte Gestaltung digitaler Zugange,
Prozesse, Daten und Infrastrukturen im konkreten Lebensumfeld der Menschen. Ihr Ziel ist nicht
moglichst viel Technik. Ihr Ziel ist ein Quartier, in dem Menschen leichter Informationen finden,
Leistungen erreichen, miteinander in Kontakt kommen, ihre Interessen einbringen und auch in Krisen
handlungsfahig bleiben. Digitale Losungen sollen die Daseinsvorsorge, Teilhabe und Zusammenarbeit
starken —und dort bewusst begrenzt werden, wo sie Selbstbestimmung, Schutz oder persénliche
Beziehung beeintrachtigen.

Das Quartier ist dafiir ein besonders geeigneter Handlungsraum. Hier werden abstrakte
Digitalstrategien konkret: Erreicht eine altere Bewohnerin die Sprechstunde, wenn Termine nur online
vergeben werden? Findet eine neu zugezogene Familie verlassliche Informationen an einem Ort? Kann
ein Verein seine Veranstaltung selbst eintragen? Wissen Beratungsstellen, wer einen Datensatz aktuell
halt? Funktioniert die Warnung vor Hitze oder Stromausfall auch fiir Menschen ohne Smartphone? Und
gibt es Hilfe, wenn eine Anwendung nicht verstanden wird?

Eine gute Quartiersdigitalisierung verbindet deshalb fiinf Ebenen:
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1. digitale Teilhabe: Zugang zu Geraten, Netzen, Kompetenzen, Unterstiitzung und barrierefreien
Anwendungen,

2. digitale Leistungen: verstandliche, verlassliche und méglichst durchgangige Services fir Alltag,
Verwaltung und Daseinsvorsorge,

3. digitale Zusammenarbeit: gemeinsame Prozesse, Kommunikationsraume und Werkzeuge fur
Verwaltung, Einrichtungen, Vereine und Bewohnerschaft,

4. Daten und Technologie: sichere, interoperable und verantwortungsvoll genutzte Infrastrukturen,
Schnittstellen und Daten,

5. analoge Verlasslichkeit: personliche, telefonische und gedruckte Zugange fur Situationen und
Menschen, bei denen digitale Wege nicht funktionieren oder nicht gewlinscht sind.

Der letzte Punkt ist kein Riickschritt. Das Leitprinzip lautet digital, wo es Nutzen schafft — personlich,
wo Beziehung, Wahlfreiheit oder Unterstiitzung erforderlich sind. ,,Digital first“ darf im Quartier
nicht ,,digital only“ bedeuten. Ein Dienst ist erst dann zuganglich, wenn Menschen ihn tatsachlich
nutzen kdnnen. Kostenloses WLAN allein schafft noch keine digitale Teilhabe. Eine barrierefreie
Website allein hilft nicht, wenn Informationen veraltet sind. Eine App allein lést keinen unklaren
Prozess.

Digitale Ungleichheit entsteht durch fehlende Gerate oder Netze, Kosten, geringe Erfahrung, Sprache,
Behinderung, komplizierte Bedienung und begriindetes Misstrauen. Die Verantwortung darf nicht auf
vermeintlich ,nicht digitale“ Menschen verschoben werden. Haufig sind Systeme und Zugange nicht
alltagstauglich genug.

Digitalisierung verandert Macht und Verantwortung. Wer kontrolliert Daten und Zugange? Was
geschieht bei einem Anbieterwechsel? Ist KI erkennbar und kann einer automatisierten Empfehlung
widersprochen werden? Solche Fragen gehéren zur kommunalen Haltung, nicht erst zur technischen
Umsetzung.

Kilnstliche Intelligenz erweitert die Moglichkeiten. Sie kann Informationen vereinfachen, tUbersetzen,
strukturieren, Suchwege unterstiitzen oder Beschaftigte bei Routinetatigkeiten entlasten. Sie kann
jedoch falsche Auskiinfte erzeugen, Vorurteile reproduzieren, sensible Daten offenlegen und
Verantwortlichkeiten verschleiern. Der europaische Al Act verpflichtet Organisationen unter anderem
zu risikobezogenem Vorgehen und zur Sicherung ausreichender KI-Kompetenz. Fiir das Quartier gilt: KI
darf unterstiitzen, aber nicht unbemerkt entscheiden; ihre Ergebnisse bendtigen klare Grenzen,
Quellen, menschliche Kontrolle und verlassliche Eskalationswege.

Der kommunale Handlungsspielraum ist grof3, aber verteilt. Kommune, IT-Dienstleister,
Telekommunikationsunternehmen, Wohnungswirtschaft, soziale Trager, Unternehmen und
Zivilgesellschaft bringen unterschiedliche Ressourcen ein. Datenschutz, Informationssicherheit und
Interessenvertretungen sichern wichtige Grenzen. Eine lokale Gesamtperspektive muss diese
Zustandigkeiten verbinden.

Wer Digitalisierung im Quartier entwickeln mochte, sollte deshalb nicht zuerst fragen:
Welche App oder Plattform konnten wir anschaffen?

Die bessere Frage lautet:
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Welche Aufgabe im Alltag soll fiir welche Menschen besser gelingen — und welche digitale,
organisatorische oder analoge Losung tragt dazu verlasslich bei?

Diese Frage verschiebt den Blick von Technik auf Wirkung. Sie macht sichtbar, dass erfolgreiche
Digitalisierung immer auch Organisationsentwicklung ist: Prozesse mussen verstandlich,
Zustandigkeiten geklart, Inhalte gepflegt, Menschen qualifiziert und Rickmeldungen verarbeitet
werden. Das vorliegende Praxispapier zeigt, wie daraus Schritt fir Schritt eine inklusive, sichere und
lernfahige Quartiersdigitalisierung entstehen kann.

Leitsatz
Digitalisierung ist kein Selbstzweck. Sie ist dann gut, wenn sie den Alltag der Menschen erleichtert,
Teilhabe erweitert und die gemeinsame Handlungsfahigkeit im Quartier starkt.

2. Das Wichtigste

Wer Digitalisierung im Quartier aufbauen oder weiterentwickeln mochte, sollte zunachst die folgenden
Kernaussagen im Blick behalten:

1. Der Nutzen kommt vor der Technik.
Ausgangspunkt ist eine konkrete Aufgabe im Alltag, nicht ein Produkt. Erst wenn Ziel,
Nutzergruppen, Prozess und Verantwortung geklart sind, wird entschieden, ob und welche
Technik sinnvoll ist.

2. Digitalisierung ist Organisationsentwicklung.
Anwendungen verandern Ablaufe, Rollen, Kommunikation und Erwartungen. Ein schlechter
Prozess wird durch Digitalisierung meist nur schneller schlecht. Vereinfachung und
Zustandigkeitsklarung gehoren vor die Automatisierung.

3. Digitale Teilhabe ist Daseinsvorsorge.
Netzzugang, geeignete Gerate, Kompetenzen, Unterstiitzung, Barrierefreiheit und Vertrauen
entscheiden dartiber, wer von Digitalisierung profitiert. Diese Voraussetzungen sind ebenso
wichtig wie technische Dienste.

4. Digital darf nicht der einzige Weg sein.
Wesentliche Informationen und Leistungen bendtigen erreichbare persdnliche, telefonische oder
analoge Alternativen. Wahlfreiheit und Unterstiitzung schiitzen Menschen vor Ausschluss und
erhdhen zugleich die Ausfallsicherheit.

5. Das Quartier ist der konkrete Alltagsraum.
Digitalisierung muss an tatsachlichen Wegen, Beziehungen und Lebenslagen ansetzen.
Verwaltungsgrenzen und technische Zustandigkeiten bilden den Alltag der Menschen nicht immer
ab.

6. Eine Plattform ist kein Selbstlaufer.
Inhalte, Datenpflege, Moderation, Nutzergewinnung, Support, Barrierefreiheit und dauerhafter
Betrieb bendtigen klare Verantwortung. Ohne diese Struktur wird auch eine technisch gute
Plattform schnell leer oder veraltet.

7. Daten brauchen einen Zweck.
Nicht alles, was messbar ist, sollte erhoben werden. Vor jeder Datennutzung sind Fragestellung,
Rechtsgrundlage, Datenminimierung, Qualitat, Zugriffsrechte, Loéschung und der konkrete Nutzen
zu klaren.
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8. Sicherheit und Datenschutz sind Qualitatsmerkmale.
Sie werden von Beginn an gemeinsam mit offenen Standards, exportierbaren Daten und
Ausstiegswegen gestaltet. Nachtragliche Prifungen kdnnen Fehlentscheidungen oft nicht mehr
wirtschaftlich korrigieren.

9. Barrierefreiheit niitzt allen.
Klare Sprache, gute Kontraste, Tastaturbedienung, Untertitel, verstandliche Navigation und
geringe technische Anforderungen helfen Menschen mit Behinderungen — und verbessern die
Nutzung fir viele andere.

10. KI braucht erkennbare Grenzen.
Menschen mussen wissen, wann KI eingesetzt wird, woflr ihre Ergebnisse geeignet sind und wer
Verantwortung tragt. Sensible Beratung und verbindliche Entscheidungen bendtigen menschliche
Kontrolle und erreichbare Ansprechpartner.

11. Verstetigung beginnt bei der Beschaffung.
Betrieb, Support, Datenmigration und Abschaltung missen vor Vertragsabschluss geklart sein.
Personliche Lotsen schaffen Vertrauen und machen wiederkehrende Systemprobleme sichtbar.

12. Wirkung ist mehr als Nutzung.
Klicks, Downloads und Konten zeigen Aktivitat. Entscheidend ist, ob Menschen Aufgaben leichter
bewaltigen, neue Gruppen Zugang erhalten, Mitarbeitende entlastet werden und Vertrauen sowie
Teilhabe wachsen.

3. Die Grundlagen

Was bedeutet Digitalisierung im Quartier?

Digitalisierung umfasst mehrere Ebenen: Informationen werden digital zuganglich, Prozesse
medienbrucharm neu gestaltet und Aufgaben sowie Rollen neu organisiert. Digital unterstiitzte
Sozialraumentwicklung geht dartiber hinaus: Technik starkt Beteiligung, Beziehungen und
gemeinsames Handeln. Beispiele reichen vom Veranstaltungskalender tUber einen durchgangigen
Anmeldeprozess bis zur gemeinsamen Daten- und Lotsenstruktur.

Nicht jede Aufgabe bendtigt die technisch-innovativest Losung. Manchmal genligt eine gut gepflegte
Webseite, in anderen Fallen schafft erst ein neu gestalteter Prozess Nutzen. Menschenzentrierung
beginnt daher mit einer Nutzungssituation: ,,Bewohnerinnen und Bewohner finden innerhalb von drei
Minuten die passende personliche Beratung.” Erst daraus werden Webseite, Suche, Wegweiser und
Lotsenzugang abgeleitet.

Gemeinwohlorientierte und menschenzentrierte Digitalisierung

Die Smart City Charta des Bundes beschreibt Digitalisierung als kommunale Gestaltungsaufgabe und
verbindet sie mit Teilhabe, Nachhaltigkeit und dem Gemeinwohl. Auch die Neue Leipzig-Charta stellt
die gemeinwohlorientierte, griine, produktive und gerechte Stadt in den Mittelpunkt. Flr Quartiere
lassen sich daraus folgende Grundsatze ableiten:

1. vom Menschen und seiner Aufgabe ausgehen, nicht vom verfligbaren Produkt,

2. Teilhabe und Wahlfreiheit sichern, auch ohne Smartphone oder eigenes Konto,

3. Beziehungen stiarken und Daten verantwortlich nutzen, statt Nahe unbedacht zu ersetzen,
4. offene und anschlussfahige L6sungen bevorzugen, um Abhangigkeiten zu begrenzen,
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5. Sicherheit, Barrierefreiheit und Verstandlichkeit von Anfang an einbauen,
6. okologische und soziale Folgekosten beriicksichtigen und Entscheidungen transparent
machen.

Digitale Teilhabe und digitale Ungleichheit

Digitale Teilhabe umfasst mehr als Medienkompetenz. Ob ein Mensch einen digitalen Dienst nutzen
kann und moéchte, hangt von mehreren miteinander verbundenen Voraussetzungen ab:

Dimension Typische Barrieren Kommunale Ansatzpunkte

Netz und Gerate Funklocher, hohe Kosten, WLAN-Orte, Leihgerate, Freifunk,
veraltete Gerate, fehlendes Infrastrukturplanung, 6ffentlich
Datenvolumen nutzbare Terminals

Kompetenzen geringe Erfahrung, Unsicherheit, = Lernangebote, Mediensprechstunden,
fehlende Ubung Peer-Lotsen, aufsuchende

Unterstitzung

Zuganglichkeit komplizierte Sprache, fehlende nutzerfreundliche Gestaltung, leichte
Barrierefreiheit, Konto- oder Sprache, offene Webzugange, analoge
App-Zwang Alternativen

Vertrauen und Betrugsangst, unklare transparente Kommunikation,

Motivation Datennutzung, fehlender verlassliche Absender, personliche
wahrnehmbarer Nutzen Erklarung, sichtbarer Mehrwert

Unterstiitzung keine Hilfe bei Fehlern, erreichbarer Support, Lotsen,
Passwort- oder Vollmachten und sichere
Identitatsproblemen Stellvertretungsprozesse

Der D21-Digital-Index und der Deutschland-Index der Digitalisierung zeigen regelmafsig, dass digitale
Nutzung und Kompetenzen in Deutschland ungleich verteilt sind. Alter allein erklart diese Unterschiede
nicht. Bildung, Einkommen, Erwerbssituation, Behinderung, Wohnort, Sprache und personliche
Erfahrung wirken zusammen. Ein Quartier sollte deshalb keine pauschalen Gruppenbilder verwenden.
Es sollte konkrete Nutzungshtiirden untersuchen und Unterstiitzungsangebote gemeinsam mit den
betroffenen Menschen gestalten.

Digitale Lernangebote wirken besonders, wenn sie an unmittelbaren Anliegen ansetzen und
wiederkehrende Hilfe ohne Beschamung ermdglichen.

Das hybride Quartier

Ein hybrides Quartier verbindet digitale und analoge Zugange so, dass Menschen zwischen ihnen
wechseln konnen. Die Kanale stehen nicht unverbunden nebeneinander, sondern greifen auf dieselben
verlasslichen Informationen und Prozesse zurtick. Ein Angebot, das online eingetragen wird, kann
beispielsweise zugleich auf einer Webseite, einem Bildschirm im Lotsen-Haus, in einem gedruckten
Monatsplan und in der telefonischen Auskunft erscheinen.

Fir hybride Gestaltung gelten vier Anforderungen:

1. Gleichwertiger Zugang: Ein analoger Weg darf nicht so umstandlich sein, dass er faktisch zur

schlechteren Versorgung wird.
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2. Gemeinsame Datenbasis: Informationen werden moglichst nur einmal verantwortlich gepflegt
und fir mehrere Kanale ausgespielt.

3. Ubergabefahigkeit: Wer online nicht weiterkommt, erreicht ohne vollstindigen Neustart eine
Person; personliche Beratung kann digitale nachste Schritte unterstiitzen.

4. Ausfallfahigkeit: Wichtige Informationen, Kontakte und Ablaufe funktionieren auch bei
technischem Ausfall, Stromausfall oder Cyberangriff.

Digitale Angebote und Plattformen

Digitale Quartiersangebote erflillen unterschiedliche Aufgaben:

Aufgabe Mégliche digitale Losung Unverzichtbare Erganzung
Informieren und Angebotsdatenbank, Kalender, geprifte Inhalte,
orientieren Karte, KI-gestlitzte Suche Aktualitatsverantwortung, Telefon-

oder Lotsenzugang

Verwaltungs- Serviceportal, Termin- und einfache Sprache, Unterstiitzung,
leistungen erreichen  Antragsprozess, Vollmacht und persénlicher Ersatzweg
Statusinformation

Begegnen und helfen = Nachbarschaftsplattform, Moderation, Schutzregeln, reale
Tausch- oder Hilfegesuche, Begegnungsorte, Krisen- und
Gruppen Beschwerdeweg

Beteiligen Ideenkarte, Umfrage, aufsuchende Beteiligung, transparente
Mangelmelder, digitales Entscheidung, Rlickmeldung zu
Blrgerbudget Ergebnissen

Versorgung Videosprechstunde, digitale qualifizierte Leistungserbringer,

unterstiitzen Wegweisung, Telepflege, Datenschutz, Einwilligung, analoge
Erinnerung Anschlusswege

Mobilitat und Umwelt Echtzeitdaten, Buchung, verstandliche Anzeige, Datenqualitat,

steuern Sensorik, Warn- und Wartung und Notfallplan

Informationssysteme

Eine Plattform ist sinnvoll, wenn mehrere Aufgaben dauerhaft verbunden werden. Fiir einzelne
Informationen gentigt oft eine Webseite. Native Apps schaffen zusatzliche Installations- und
Updatehirden; die Entscheidung folgt den Nutzungsanforderungen.

Bei kommerziellen Plattformen sind Geschaftsmodell, Datenverwendung, Moderation, Export und
Anbieterabhangigkeit zu prifen. Auch kommunale oder gemeinnutzige Angebote bendtigen klare lokale
Betriebsverantwortung.

Daten als kommunale Ressource und Verantwortung

Daten verbessern Planung und Koordination, wenn sie aktuell, rechtmafsig und anschlussfahig sind.
Haufig fehlt nicht der Datensatz, sondern klare Verantwortung: Mehrere Listen enthalten dieselben
Angebote, ohne verlassliche Pflege.

Eine einfache Datenverantwortung unterscheidet:
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e Dateninhaber: Wer tragt fachliche Verantwortung fiir Inhalt und Freigabe?

o Datenpflege: Wer aktualisiert welche Felder in welchem Rhythmus?

e Technischer Betrieb: Wer sichert Verfligbarkeit, Schnittstellen, Backups und Zugriffsrechte?
e Datennutzung: Wer darf Daten fiir welchen Zweck verwenden?

e Qualitatssicherung: Wer prift Vollstandigkeit, Aktualitat und Fehler?

e Loschung und Archivierung: Wann werden Daten entfernt, anonymisiert oder aufbewahrt?

Personenbezogene Daten bendtigen eine tragfahige Rechtsgrundlage. Die Datenschutz-
Grundverordnung verlangt unter anderem Zweckbindung, Datenminimierung, Transparenz, Richtigkeit,
Speicherbegrenzung und angemessene Sicherheit. Eine Einwilligung ist nicht automatisch die beste
oder Uberhaupt eine wirksame Rechtsgrundlage, insbesondere wenn Abhangigkeiten bestehen.
Datenschutzbeauftragte sollten friihzeitig einbezogen werden. Datenschutz-Folgenabschatzungen
kdénnen bei voraussichtlich hohen Risiken erforderlich sein.

Offene, maschinenlesbare Daten kdnnen Transparenz und neue Anwendungen ermdglichen. Auch ihre
Veroéffentlichung braucht Qualitats-, Zustandigkeits- und Aktualitatsregeln; ein Portal ersetzt keine
Datenstrategie.

Interoperabilitat, Souveranitat und Beschaffung

Interoperabilitat ermdéglicht den Austausch von Daten und Funktionen Uber vereinbarte Standards und
schitzt kommunale Handlungsfahigkeit.

Vor einer Beschaffung sollten mindestens folgende Anforderungen geklart werden:

¢ dokumentierte und angemessen nutzbare Schnittstellen,

o Export aller relevanten Daten in strukturierten, offenen Formaten,

e geklarte Rechte sowie nachvollziehbare Hosting-, Unterauftragnehmer- und
Sicherheitsarchitektur,

e Barrierefreiheit und Prifnachweise,

e Service-Level, Updates, Sicherheitsmeldungen und vollstandige Betriebskosten,

e Exit-Plan einschliefslich Datenmigration, Loschung und Unterstiitzung beim Anbieterwechsel,

e Moglichkeit, eigene oder gemeinschaftlich entwickelte Komponenten nachzunutzen.

e Digitale Souveranitat bedeutet, Systeme kontrollieren, Anbieter wechseln und 6ffentliche
Aufgaben langfristig erflillen zu kénnen. Offene Standards und modularer Aufbau helfen dabei.

Barrierefreiheit, Verstandlichkeit und nutzerfreundliche Gestaltung

Digitale Barrierefreiheit ist rechtliche Verpflichtung und Qualitatsmafsstab. BITV, EN 301 549 und
WCAG geben Orientierung; das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz erfasst seit dem 28. Juni 2025
bestimmte private Produkte und Dienstleistungen.

Fur die Praxis sind unter anderem wichtig:

e verstandliche Seitenstruktur und konsistente Navigation,
e ausreichende Kontraste und skalierbare Schrift,

e Bedienbarkeit mit Tastatur und assistiven Technologien,
o Alternativtexte, Untertitel und zugangliche Dokumente,
e klare Fehlermeldungen und Hilfen bei Formularen,

e einfache oder Leichte Sprache, wo sie benétigt wird,

e geringe technische Anforderungen und gute Nutzung auf mobilen Geraten,
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e Verzicht auf unnétige Konten, Downloads und Einwilligungsdialoge.

Prafwerkzeuge finden nur einen Teil der Barrieren. Anwendungen mussen mit unterschiedlichen
Menschen und assistiven Technologien getestet und nach Anderungen erneut gepriift werden.

Informationssicherheit und digitale Resilienz

Informationssicherheit schiitzt Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit. Der BSI IT-Grundschutz
unterstitzt ein systematisches Sicherheitsmanagement.

Fir ein Quartiersvorhaben gehéren mindestens dazu:

e Rollen und Berechtigungen nach dem Prinzip ,,so viel wie nétig, so wenig wie moglich®,
e Mehrfaktor-Authentisierung flir administrative Zugange,

e regelmafsige Updates, Backups und getestete Wiederherstellung,

e Protokollierung sicherheitsrelevanter Vorgange,

e sichere Endgerate und klare Regeln fir private Gerate,

¢ Notfallkontakte, Meldewege und eine vorbereitete Krisenkommunikation,

e Schulungen gegen Phishing, Betrug und Social Engineering,

e Prifung von Dienstleistern, Schnittstellen und Auftragsverarbeitung.

Sicherheit ist nicht nur Aufgabe der IT. Redaktion, Leitung, Ehrenamtliche und Dienstleister tragen
Verantwortung; Schutzmafsnahmen miissen zugleich im Alltag nutzbar bleiben.

Kiinstliche Intelligenz im Quartier

KI kann Suche, Ubersetzung, Untertitel, Strukturierung und wiederkehrende Anfragen unterstitzen. Ihr
Nutzen hangt von verlasslichen Daten, klarem Einsatzbereich und menschlicher Verantwortung ab.

Ein kommunaler KI-Einsatz sollte mindestens folgende Fragen beantworten:

e Welche konkrete Aufgabe l6st die KI besser oder zuganglicher?

o Welche Daten verarbeitet sie, und durfen diese dafiir genutzt werden?

e Welche Fehler sind méglich und welche Folgen hatten sie?

o Wie werden Ergebnisse gepruft, gekennzeichnet und bei Bedarf korrigiert?

e Konnen Menschen eine verantwortliche Person erreichen und widersprechen?

e Welche Gruppen kénnten durch Trainingsdaten oder Gestaltung benachteiligt werden?
o Wie werden Beschaftigte und Nutzende fir den Einsatz qualifiziert?

Der AI Act verfolgt einen risikobasierten Ansatz. Fir Kommunen sind Transparenz, KI-Kompetenz,
Risikomanagement, menschliche Aufsicht und Beschaffung wichtig. Personenbezogene oder
vertrauliche Daten gehdren nicht ungepruft in frei verfligbare KI-Dienste; sensible Fachfragen
bendtigen klare Grenzen und Weiterleitungen.

Wirkung, Qualitat und ethische Grenzen

Eine Webseite, Konten oder Sensorwerte sind zunachst Outputs. Wirkung wird auf mehreren Ebenen
beobachtet:

Ebene Beispiele fiir Veranderungen

Zugang Informationen und Leistungen sind leichter auffindbar,
verstandlich und nutzbar
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Ebene

Prozess

Teilhabe

Zusammenarbeit

Vertrauen und Selbstwirksamkeit

Resilienz und Nachhaltigkeit

Beispiele fiir Veranderungen

Bearbeitungszeiten, Medienbriiche, Doppelpflege oder Wege
nehmen ab

bislang wenig erreichte Menschen beteiligen sich oder
erhalten Unterstltzung

Daten, Zustandigkeiten und Ubergaben zwischen Akteuren
funktionieren verlasslicher

Menschen verstehen Systeme, kdnnen Entscheidungen
treffen und Hilfe erhalten

Betrieb, Ausfallwege, Finanzierung, Sicherheit und
Weiterentwicklung sind gesichert

Qualitat verbindet Funktionalitat mit Zuganglichkeit, Rechtmafsigkeit, Sicherheit, Transparenz und
demokratischer Kontrolle und beobachtet auch Ausschluss, Abhangigkeit oder Mehrarbeit.

Rechtlicher und strategischer Rahmen

Digitalisierung im Quartier bertihrt zahlreiche Rechtsgebiete und politische Leitlinien. Wichtige

Anknlpfungspunkte sind:
Rahmen

Onlinezugangsgesetz und 0ZG-
Anderungsgesetz

Datenschutz-Grundverordnung und
Bundes-/Landesdatenschutzrecht

Behindertengleichstellungsrecht,
BITV und Landesrecht

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

EU AI Act

EU Data Act und Data Governance
Act

Interoperable Europe Act

Bedeutung fiir die Quartierspraxis

digitale Zugange zu Verwaltungsleistungen, Nutzerkonten,
Standards und medienbrucharme Prozesse; konkrete
Zustandigkeiten liegen auf unterschiedlichen staatlichen
Ebenen

Rechtsgrundlagen, Betroffenenrechte, Datenminimierung,
Auftragsverarbeitung, Sicherheit und gegebenenfalls
Datenschutz-Folgenabschatzung

barrierefreie digitale Angebote 6ffentlicher Stellen;
Anforderungen gelten auch fiir Dokumente, Apps und
redaktionelle Inhalte

Barrierefreiheitsanforderungen flir bestimmte private
Produkte und Dienstleistungen seit 28. Juni 2025

risikobezogene Regeln flir KI, Verbote, Transparenz,
Governance und KI-Kompetenz; Anwendung erfolgt
stufenweise

Zugang zu und Nutzung von Daten, Datenweitergabe,
Interoperabilitat und neue Datenmittler; Relevanz abhangig
vom Anwendungsfall

bessere Interoperabilitat 6ffentlicher Dienste in der EU und
starkere gemeinsame Nutzung von Losungen
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Rahmen Bedeutung fiir die Quartierspraxis

BSI-Standards und IT-Grundschutz = Orientierung fiir Informationssicherheitsmanagement,
Risikoanalyse, Notfallvorsorge und sichere Beschaffung

Smart City Charta und gemeinwohlorientierte, partizipative und nachhaltige
Modellprojekte Smart Cities kommunale Digitalisierung sowie Wissenstransfer
Digitales Jahrzehnt der EU 2030 europaische Ziele zu Kompetenzen, Infrastruktur, Wirtschaft

und digitaler Verwaltung

Je nach Angebot kénnen weitere Regeln relevant sein, etwa Sozial-, Medizinprodukte-,
Telekommunikations-, Urheber-, Vergabe-, Archiv- oder Mitbestimmungsrecht. Dieses Papier ersetzt
keine Einzelfallprifung. Strategien und Férderung sind Werkzeuge; Ausgangspunkt bleiben Problem,
Nutzen, Verantwortung und Betrieb.

4. Der Praxisansatz

Ein digital handlungsfahiges Quartier entsteht nicht durch die Addition méglichst vieler Anwendungen.
Es entsteht durch einen gemeinsamen Entwicklungsprozess, der Haltung, Alltagswissen, Beteiligung,
Organisation, Technik, Umsetzung und Lernen miteinander verbindet.

Das generische 7-Schritte-Modell fiir kommunale Transformation bildet die tibergreifende
Entwicklungslogik von quartier.life. Im vorliegenden Praxispapier wird dieses Dachmodell auf das
Handlungsfeld ,,Digitalisierung im Quartier” Gbertragen. Die sieben Schritte und ihre Reihenfolge
bleiben unverandert; Leitfragen, Aufgaben, Ergebnisse und Arbeitshilfen werden fachlich konkretisiert.

Haltung klaren = Sozialraum analysieren - Schliisselakteure gewinnen = Zielarchitektur
entwickeln = Strukturen schaffen -» Mafsnhahmen umsetzen - Verstetigen und lernen

Die Reihenfolge ist idealtypisch. In der Praxis kdnnen Schritte parallel bearbeitet oder erneut
durchlaufen werden. Entscheidend ist, keinen Schritt dauerhaft auszulassen: Ohne Haltung wird
Technik zum Selbstzweck, ohne Analyse werden reale Barrieren tibersehen, ohne Schliisselakteure
fehlen Daten und Entscheidungskraft, ohne Zielarchitektur zerfallt die Arbeit in Einzelldsungen, ohne
Strukturen bleiben Betrieb und Verantwortung unklar, ohne Umsetzung entsteht kein Nutzen und ohne
Lernen wachst ein teurer digitaler Flickenteppich.

Ein Modell — unterschiedliche fachliche Anwendungen

Das 7-Schritte-Modell beschreibt den allgemeinen Weg kommunaler Transformation. Dieses
Praxispapier zeigt, was jeder Schritt fiir die Digitalisierung im Quartier konkret bedeutet. Die
gemeinsame Logik bleibt erkennbar; die fachliche Ausgestaltung folgt den Anforderungen einer
menschenzentrierten, inklusiven, sicheren und gemeinwohlorientierten Digitalisierung.
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Der Praxisansatz in der Ubersicht

Schritt

1. Haltung klaren

2. Sozialraum
analysieren

3. Schiliissel-
akteure gewinnen

4, Zielarchitektur
entwickeln

5. Strukturen
schaffen

6. Mafsnhahmen
umsetzen

Leitfrage

Wofir wollen wir
Digitalisierung
nutzen — und was
soll bewusst
personlich bleiben?

Welche Aufgaben,
Zugange,
Kompetenzen,
Systeme und
Barrieren pragen den
digitalen Alltag?

Wer kann
entscheiden, Daten
und Systeme
verbinden, Vertrauen
schaffen und Betrieb
sichern?

Welche
Veranderungen
haben Vorrang und
wie greifen Wirkung,
Dienste, Daten und
Technik zusammen?

Wie werden
Verantwortung,
Pflege, Sicherheit,
Support und
Beteiligung
verlasslich
organisiert?

Wie entsteht schnell
ein spurbarer,
sicherer und
zuganglicher
Nutzen?

Kernaufgabe

Gemeinwohl, Teilhabe,
Wabhlfreiheit,
Datennutzung,
Grenzen und Mandat
klaren

Nutzerwege,
Infrastruktur, Daten,
Angebote, Prozesse
und Ungleichheiten
verbinden

Politik, Fachbereiche,
IT, Zivilgesellschaft,
Betreiber und
Bewohnerschaft
zusammenfihren

Zielbild, Wirkungsziele,
Nutzerwege,
Serviceportfolio,
Leitplanken und
Indikatoren
vereinbaren

Steuerung,
Produktverantwortung,
Daten-Governance,
Betrieb, Redaktion und
Finanzierung sichern

priorisierte
Anwendungsfalle ko-
kreativ entwickeln,
testen, einfihren und
begleiten
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Ergebnis

gemeinsamer
Digitalkompass und
politischer Auftrag

digitales Quartierslagebild
mit priorisierten
Handlungsbedarfen

handlungsfahige
Transformationskoalition

integrierte fachliche und
technische Zielarchitektur

arbeitsfahige
Digitalisierungsstruktur

nutzbare hybride Dienste
und verbesserte Prozesse
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Schritt Leitfrage Kernaufgabe Ergebnis

7. Verstetigenund  Wie bleiben Nutzen,  Wirkung prifen, lernendes, resilientes und
lernen Wissen, Sicherheit Systeme pflegen, dauerhaft digitales Quartier
und Kompetenzen sichern,
Handlungsfahigkeit Abhangigkeiten
erhalten? reduzieren und
anpassen

Schritt 1: Haltung klaren

Ziel: Die Beteiligten entwickeln ein gemeinsames Verstandnis davon, woflir Digitalisierung im Quartier
eingesetzt werden soll. Sie vereinbaren Grundsatze fiir Gemeinwohl, Teilhabe, persdnliche Beziehung,
Daten, Transparenz, Sicherheit und Nachhaltigkeit und klaren den kommunalen Auftrag.

Vorgehen

Am Anfang steht eine Verstandigung, keine Produktprasentation. Erwartungen wie Effizienz,
Information und Beteiligung sowie Sorgen vor Ausschluss, Uberwachung oder verlorener
Ansprechbarkeit miissen vor jeder technischen Festlegung sichtbar werden.

Ein Leitbildprozess sollte mindestens folgende Fragen bearbeiten:

e Welche Alltagsprobleme und 6ffentlichen Aufgaben wollen wir besser l6sen?

e Welchen konkreten Nutzen sollen Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeitende und Partner
erfahren?

o Welche Leistungen muissen auch personlich, telefonisch oder gedruckt zuganglich bleiben?

e Was verstehen wir unter digitaler Teilhabe und wem stellen wir welche Unterstiitzung bereit?

e Welche Daten wollen wir aus welchem Grund nutzen — und welche bewusst nicht?

e Wie sichern wir Transparenz, Barrierefreiheit, Datenschutz, Informationssicherheit und
menschliche Kontrolle?

o Welche Rolle darf kuinstliche Intelligenz ibernehmen und wo ziehen wir Grenzen?

e Wie berticksichtigen wir Abhangigkeiten, 6kologische Wirkungen und dauerhafte Kosten?

o Welche Entscheidungsraume, Mittel und Kompetenzen stehen tatsachlich zur Verfigung?

Hilfreich ist ein kurzer Digitalkompass: ,,Wir beginnen mit der Aufgabe.” -, Digitalisierung ersetzt
notwendige personliche Wege nicht.” — ,,Wir erheben Daten nur mit klarem Zweck.“ — ,,Wir gestalten
barrierefrei, sicher und verstandlich.” — ,,Automatisierte Systeme bleiben unter menschlicher
Verantwortung.“

Ein politischer Beschluss, ein Auftrag der Verwaltungsspitze oder eine Kooperationsvereinbarung
schafft das notwendige Mandat. Er benennt Entscheidung, Ressourcen und Grenzen. Auch die Sprache
folgt der Haltung: Nicht Menschen sind ,,digital abgehangt“; konkrete Zugange und Systeme
erschweren ihre Teilhabe.

Erfolgsfaktoren

e ein nachvollziehbarer 6ffentlicher Nutzen statt allgemeiner Modernisierungsrhetorik,
e einausdricklich vereinbartes Recht auf analoge oder personliche Zugange,

e digitale Teilhabe als Querschnitts- und Daseinsvorsorgeaufgabe,

o friih geklarte ethische, rechtliche und fachliche Grenzen,
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e politische Riickendeckung und realistische Ressourcen,
e Beteiligung von Menschen mit unterschiedlichen digitalen Erfahrungen,
e Bereitschaft, auf ungeeignete Technik auch zu verzichten.

Typische Fehler

e eine App, Plattform oder KI bereits vor der Problemklarung festlegen,

e Digitalisierung ausschliefslich mit Effizienz und Einsparung begriinden,

o digitale Nichtnutzung als personliches Defizit behandeln,

e analoge Wege abschaffen, bevor digitale Zuganglichkeit belegt ist,

e Datenschutz und Sicherheit als spatere technische Prifung ansehen,

¢ Innovation mit Neuheit verwechseln,

e einanspruchsvolles Leitbild ohne Mandat, Zeit und Budget beschliefsen.

Praxistipp: Formulieren Sie drei Satze aus Sicht der Menschen: ,,Ich finde verlassliche Informationen,
ohne wissen zu missen, welche Stelle zustandig ist.“ — ,,Wenn ich digital nicht weiterkomme, erreiche
ich eine Person.” -, Ich weifs, welche Daten woflir genutzt werden und wer verantwortlich ist.” Prifen
Sie jedes Vorhaben an diesen Satzen.

Schritt 2: Sozialraum analysieren

Ziel: Die Beteiligten entwickeln ein gemeinsames digitales Quartierslagebild. Es verbindet
Alltagserfahrungen, Zugangsvoraussetzungen, Infrastruktur, Kompetenzen, Prozesse, bestehende
Dienste, Daten und technische Abhangigkeiten und macht Ungleichheiten sowie
Veranderungspotenziale sichtbar.

Vorgehen

Die Analyse folgt dem tatsachlichen Alltagsraum und konkreten Nutzerreisen: Wie findet ein
pflegender Angehoriger Beratung? Wie meldet eine Bewohnerin eine defekte Laterne? Dabei werden
digitale und analoge Schritte, Medienbriiche, Wartezeiten, Abbriiche und doppelte Eingaben
gemeinsam erfasst.

Mehrere Wissensquellen werden verbunden:

o Infrastruktur: Breitband- und Mobilfunkabdeckung, 6ffentliche WLAN-Orte, Geratezugang,
technische Ausstattung 6ffentlicher Einrichtungen und Ausfallrisiken,

¢ Nutzung und Kompetenzen: bevorzugte Kanale, Gerate, Sprach- und Medienkompetenz,
Unterstitzungsbedarf, Vertrauen und Griinde fir Nichtnutzung,

¢ Angebote und Prozesse: Webseiten, Apps, Plattformen, Formulare, Telefonwege,
Offnungszeiten, Konten, Barrieren, Zustandigkeiten und tatsachliche Reichweite,

¢ Daten und Systeme: Datenbestande, Fachverfahren, Schnittstellen, Doppelpflege,
Datenqualitat, Berechtigungen, Hosting und Vertrage,

¢ Alltagserfahrungen: Interviews, Beobachtung, Testnutzung, digitale Quartiersbegehungen,
Fokusgruppen und Beschwerden,

¢ Ressourcen: medienkompetente Engagierte, Bibliotheken, Schulen, Mehrgenerationenhauser,
kommunale IT, Freifunk, lokale Unternehmen und bestehende Lernorte.

e Mindestens funf Perspektiven sollten getrennt ausgewertet werden:

e Aufgaben: Welche haufigen oder besonders belastenden Anliegen sollen besser gelingen?

e Zugange: Wer nutzt welche Kanale, wer bricht ab und welche Voraussetzungen fehlen?
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o Prozesse: Wo entstehen Wartezeiten, doppelte Eingaben, unndtige Wege oder unklare
Ubergaben?

o Systeme und Daten: Was ist bereits vorhanden, wie anschlussfahig ist es und wer tragt
Verantwortung?

¢ Risiken und Ressourcen: Wo bestehen Sicherheits-, Ausfall-, Abhangigkeits- oder
Kompetenzrisiken und welche lokalen Starken kdnnen genutzt werden?

Nutzungsdaten erklaren nicht allein, warum Menschen einen Dienst meiden oder abbrechen. Sie sind
mit Beobachtung und Gesprachen zu verbinden und mdéglichst anonymisiert oder aggregiert zu
erheben. Besonders kleine Gruppen und sensible Situationen brauchen Schutz.

Erfolgsfaktoren

e Analyse konkreter Aufgaben und Nutzerreisen statt blofser Systemlisten,

e getrennte Betrachtung von Verfligbarkeit, Zuganglichkeit, Nutzung und Wirkung,

e Einbeziehung von Menschen, die digitale Angebote nicht oder nur mit Hilfe nutzen,
e Verbindung von Infrastruktur, Kompetenzen, Organisation, Daten und Technik,

e Test der Angebote mit unterschiedlichen Geraten und assistiven Technologien,

e Transparenz Uber Datenliicken und Annahmen,

e kompakte Priorisierung statt vollstandiger technischer Bestandskataloge.

Typische Fehler

e Netzausbau mit digitaler Teilhabe gleichsetzen,

e nurregistrierte Nutzerinnen und Nutzer befragen,

e Anbieterangaben statt realer Nutzungserfahrung bewerten,

e jedenvorhandenen digitalen Kanal als schiitzenswert behandeln,

e technische Systeme analysieren, ohne die dahinterliegenden Prozesse zu verstehen,
e sensible Nutzungsdaten ohne klare Fragestellung sammeln,

e eine perfekte Bestandsaufnahme anstreben und dadurch Entscheidungen vertagen.

Praxistipp: Wahlen Sie drei typische Anliegen und lassen Sie sie von unterschiedlichen Menschen
vollstandig bearbeiten — mit Smartphone, Computer, Telefon und persdnlichem Besuch.
Dokumentieren Sie jeden Schritt, jede Wartezeit, jedes bendtigte Konto und jeden Abbruch. Der
Vergleich zeigt meist schneller als eine allgemeine Digitalumfrage, wo der grofste Handlungsbedarf
liegt.

Schritt 3: Schliisselakteure gewinnen

Ziel: Die entscheidenden Menschen und Organisationen bilden eine arbeitsfahige
Transformationskoalition. Sie verbindet politisches Mandat, Fachwissen, technische Kompetenz,
Datenverantwortung, lokale Zugange, Betriebserfahrung und das Erfahrungswissen der
Bewohnerschaft.

Vorgehen

Digitalisierung im Quartier Gberschreitet Ressort- und Organisationsgrenzen. Ein Informationsangebot
kann Daten aus Verwaltung, Vereinen, Pflege, Kultur und Mobilitat bendétigen. Eine
Beteiligungsplattform betrifft zugleich Politik, Kommunikation, Datenschutz, Moderation und
Zivilgesellschaft. Die Akteursanalyse sollte deshalb nicht nur fragen, wer Technik versteht, sondern wer
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Entscheidungen treffen, Prozesse verandern, Daten freigeben, Vertrauen schaffen oder den
dauerhaften Betrieb sichern kann.

Typische Schlisselakteure sind:

e Verwaltungsspitze, Politik sowie Fachbereiche fir Digitalisierung, Organisation, Blrgerservice,
Soziales, Jugend, Bildung, Stadtentwicklung, Kultur, Gesundheit, Pflege und
Bevodlkerungsschutz,

e kommunale IT, Rechenzentren, Datenschutzbeauftragte, Informationssicherheitsbeauftragte,
Vergabe, Personalvertretung und Beauftragte flir Barrierefreiheit,

e Bibliotheken, Volkshochschulen, Schulen, Mehrgenerationenhauser, Seniorenbliros und andere
Lern- und Begegnungsorte,

e Wohnungswirtschaft, Verkehrsunternehmen, Stadtwerke, Telekommunikationsanbieter und
lokale Technologieunternehmen,

¢ Wohlfahrtsverbande, Beratungsstellen, Pflege- und Gesundheitseinrichtungen, Vereine,
Religionsgemeinschaften und Selbsthilfe,

o Freifunk-Initiativen, Digital-Lotsen, Medienmentorinnen, lokale Redaktionen und
zivilgesellschaftliche Technikkompetenz,

¢ Bewohnerinnen und Bewohner mit unterschiedlichen Geraten, Fahigkeiten, Sprachen,
Behinderungen und Einstellungen zur Digitalisierung.

Ein entscheidungsfahiger Kern kann durch Fachgruppen und flexible Nutzerpanels erganzt werden.
Anbieter durfen beraten und umsetzen, aber Bedarf, Erfolgskriterien und Zielarchitektur nicht allein
bestimmen. Beteiligung gelingt Gber zugangliche Nutzertests, kurze Interviews, Prototypen und
aufsuchende Formate besser als tiber technische Sitzungsunterlagen.

Erfolgsfaktoren

e Unterstlitzung durch Politik und Verwaltungsspitze,

e Verbindung von Fachverantwortung, IT, Datenschutz, Sicherheit und Barrierefreiheit,

e frihe Einbindung der spateren Betreiber und redaktionell Verantwortlichen,

e Beteiligung der Menschen, die besonders profitieren oder ausgeschlossen werden kdnnten,

e unabhangige Prifung von Anbieterinteressen und Losungsalternativen,

e klar benannte Beitrage wie entscheiden, Daten verantworten, umsetzen, betreiben und Zugang
schaffen,

e ein erstes gemeinsames Arbeitsproblem statt unverbindlicher Digitalnetzwerke.

Typische Fehler

e Digitalisierung vollstandig an IT oder eine externe Agentur delegieren,

e Datenschutz, Informationssicherheit und Barrierefreiheit erst zur Abnahme hinzuziehen,
e Fachbereiche beteiligen, ohne ihnen Prozessanderungen zuzumuten,

e Bewohnerinnen und Bewohner nur als Testpersonen, nicht als Mitgestaltende behandeln,
e Anbieterprasentationen mit neutraler Beratung verwechseln,

e alle Partner in ein grofdes Sitzungsformat zwingen,

o die spatere Datenpflege und den Support nicht personell vertreten.

Praxistipp: Erstellen Sie eine Akteurslandkarte mit sechs Beitragsarten: entscheiden, Prozess
verandern, Daten verantworten, Technik betreiben, Zugang schaffen und priifen. Wenn bei einem
priorisierten Anwendungsfall eine Rolle unbesetzt bleibt, ist das Vorhaben noch nicht umsetzungsreif.
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Schritt 4: Zielarchitektur entwickeln

Ziel: Aus dem digitalen Quartierslagebild entsteht eine GUberschaubare, lGberprifbare Zielarchitektur.
Sie verbindet ein gemeinsames Zukunftsbild mit priorisierten Wirkungszielen, Nutzerreisen, einem
Serviceportfolio, Daten- und Technikprinzipien, Schutzplanken und Indikatoren.

Vorgehen

Zielarchitektur beschreibt, was sich fiir Menschen verandern soll und wie Dienste, Daten und
Technik zusammenwirken. Ein mogliches Zielbild lautet: ,,Alle Menschen finden verlassliche
Informationen Uber den passenden Kanal. Daten werden verantwortlich einmal gepflegt; Dienste sind
barrierefrei, sicher, anschlussfahig und personlich unterstitzt.*

Danach werden drei bis funf priorisierte Wirkungsziele vereinbart. Fur jedes Ziel sind zu klaren:

e Ausgangslage: Welche konkrete Nutzerreise oder welcher Prozess ist heute unbefriedigend?

e Adressierte Menschen: Wer soll profitieren und wer kdnnte unbeabsichtigt ausgeschlossen
werden?

e Wirkung: Was soll leichter, schneller, verstandlicher, gerechter oder verlasslicher werden?

e Service: Welche digitalen und analogen Leistungen bilden gemeinsam die Losung?

e Daten: Welche Informationen werden benétigt, wer verantwortet sie und wie werden sie geteilt?

e Technik: Welche bestehenden Systeme, Standards und Schnittstellen kdnnen genutzt werden?

¢ Leitplanken: Welche Anforderungen gelten fiir Datenschutz, Sicherheit, Barrierefreiheit, KI,
Nachhaltigkeit und menschliche Kontrolle?

¢ Indikatoren: Woran werden Nutzen, Reichweite, Prozessverbesserung und Nebenwirkungen
erkannt?

Eine Wirkungslogik verbindet Ressourcen - Aktivitdaten = Ergebnisse = Veranderungen - Wirkung.
Beispiel: Datenredaktion, gemeinsames Angebotsmodell und offene Schnittstelle speisen Webseite,
Druckprodukt und Lotsen-Haus. Menschen finden Angebote schneller, Beratungsstellen reduzieren
Doppelarbeit. Langfristige Teilhabewirkungen miissen gesondert beobachtet werden.

Priorisiert wird nach 6ffentlichem Nutzen, Teilhabe, Dringlichkeit, kommunalem Einfluss,
Anschlussfahigkeit, Risiko, Betriebsaufwand und Lernwert. Zugleich wird fur bestehende Kanale
entschieden: weiterfliihren, integrieren, vereinfachen, ersetzen oder geordnet abschalten.

Erfolgsfaktoren

e ein positives und verstandliches Zielbild,

e hochstens drei bis flinf priorisierte Wirkungsziele fiir die erste Phase,

e Verbindung von Nutzerwirkung, Service, Prozess, Daten und Technik,

o verbindliche Leitplanken fir Teilhabe, Sicherheit, Datenschutz und Barrierefreiheit,
¢ Nutzung vorhandener Systeme und offener Standards, wo dies sinnvoll ist,

o klare Entscheidungen Uber zu integrierende oder zu beendende Kanale,

e politische Bestatigung und realistische Gesamtbetriebskosten.

Typische Fehler

Produktfunktionen mit Wirkungszielen verwechseln,

eine technische Gesamtarchitektur ohne priorisierte Nutzerprobleme entwerfen,
jedes bestehende System als unveranderliche Randbedingung behandeln,

nur Anschaffungskosten und nicht Betrieb, Pflege und Exit betrachten,
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e analoge Zugange aufderhalb der Zielarchitektur planen,
e zuviele Pilotvorhaben gleichzeitig beginnen,
o Kennzahlen wahlen, die Klicks messen, aber keine Verbesserung des Alltags.

Praxistipp: Beschreiben Sie jeden Schwerpunkt auf einer Seite: ,,Flir wen soll welche Aufgabe besser
gelingen?“, ,Wie sieht der hybride Zielprozess aus?“, ,Welche Daten und Systeme werden benotigt?“
und ,,Woran erkennen wir Nutzen und Ausschluss?“ Erst wenn diese vier Fragen beantwortet sind,
sollte eine Produktauswahl beginnen.

Schritt 5: Strukturen schaffen

Ziel: Die digitale Transformation wird organisatorisch, personell, technisch und finanziell abgesichert.
Verantwortung fiir Steuerung, Produkte, Prozesse, Daten, Inhalte, Datenschutz, Sicherheit,
Barrierefreiheit, Betrieb, Support und Beteiligung ist eindeutig zugeordnet.

Vorgehen

Digitale Angebote bendtigen mehr als technischen Betrieb: Prioritaten, Inhalte, Feedback,
Berechtigungen, Sicherheit und Weiterentwicklung brauchen Verantwortung. Eine kommunale
Transformationskoordination mit Mandat verbindet Fachbereiche, IT, Beteiligung und Partner und
halt die Zielarchitektur zusammen.

Eine praxistaugliche Struktur kann aus sechs Elementen bestehen:

e Strategische Steuerung: kleines entscheidungsfahiges Gremium mit politischem Mandat,
Prioritaten, Budget- und Eskalationswegen.

¢ Transformationskoordination: zentrale Stelle fiir Portfolio, Beteiligung, Standards, Fortschritt
und bereichstibergreifende Abstimmung.

e Produkt- und Prozessverantwortung: fachlich verantwortliche Personen fiir einzelne Dienste
und die dazugehdrigen hybriden Prozesse.

e Daten- und Inhaltsverantwortung: verbindliche Pflege-, Freigabe-, Qualitats-, Zugriffs- und
Loschregeln.

e Technik, Sicherheit und Recht: Betrieb, Architektur, Datenschutz, Informationssicherheit,
Barrierefreiheit, Vergabe und Vertragssteuerung.

e Nutzerunterstiitzung und Beteiligung: Support, Digital-Lotsen, Schulung, Beschwerdewege und
wiederkehrende Nutzertests.

Eine Rollenmatrix klart Entscheidung, Fachprozess, Daten, Inhalte, Technik, Support, Prifung,
Vertretung und Abschaltung. Die Produktverantwortung beobachtet Nutzung und Wirkung, priorisiert
Verbesserungen und behalt den gesamten Lebenszyklus im Blick; die 6ffentliche
Steuerungsverantwortung bleibt erhalten.

Eine schlanke Daten-Governance regelt Datenfelder, Verantwortung, Qualitat, Schnittstellen, Zugriffe,
Aktualisierung und Loéschung. Eine zentrale Redaktion kann Eintrage prifen und veraltete Angaben
entfernen.

Support verbindet Selbsthilfe, erreichbare Ersthilfe sowie fachliche und technische Eskalation.
Wiederkehrende Fragen zeigen Gestaltungsprobleme; Digital-Lotsen diirfen diese nicht dauerhaft
kompensieren.
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Finanzierung umfasst Einflihrung, Lizenzen, Hosting, Redaktion, Prifungen, Updates, Support,
Schnittstellen, Migration und Abschaltung. Dauerhaft notwendige Kernleistungen brauchen eine
institutionelle Perspektive.

Erfolgsfaktoren

e eineressortibergreifende Koordination mit Mandat und Portfoliotberblick,

e benannte Produkt- und Prozessverantwortung flir jeden Dienst,

e getrennte und klar verbundene Rollen flir Fachlichkeit, Daten, Inhalte und Technik,
o feste Prif- und Eskalationswege flir Datenschutz, Sicherheit und Barrierefreiheit,

e erreichbarer Support und wiederkehrende Nutzertests,

o dokumentierte Vertretung, Berechtigungen und Notfallwege,

e mehrjahrige Lebenszyklus- und Ressourcenplanung.

Typische Fehler

e eine Plattform nach Projektende ,,an die IT“ Gbergeben,

e Datenpflege auf viele Akteure verteilen, ohne Freigabe und Qualitatskontrolle,
e redaktionelle Arbeit und Moderation ehrenamtlich voraussetzen,

e Support, Updates und Barrierefreiheit nicht budgetieren,

e Administratorrechte unkontrolliert vergeben,

e einzelne engagierte Personen zum einzigen Wissensspeicher machen,

e Betriebskosten und Anbieterwechsel erst nach Vertragsabschluss betrachten.

Praxistipp: Zeichnen Sie fir einen digitalen Dienst den vollstandigen Verantwortungsweg: Wer
entscheidet eine Anderung? Wer priift Inhalt, Datenschutz, Sicherheit und Barrierefreiheit? Wer
veroffentlicht? Wer hilft bei Problemen? Wer reagiert am Wochenende auf einen Sicherheitsvorfall?
Wenn eine Frage ohne Namen, Vertretung oder Reaktionszeit bleibt, ist die Struktur noch nicht
belastbar.

Schritt 6: Mafshahmen umsetzen

Ziel: Die priorisierten Ziele werden in nutzbare hybride Dienste, verbesserte Prozesse und konkrete
Teilhabeangebote libersetzt. Lésungen werden mit unterschiedlichen Menschen entwickelt, klein
begonnen, sicher getestet und erst nach nachgewiesenem Nutzen erweitert.

Vorgehen

Die Umsetzung sollte mit einem klar abgegrenzten Anwendungsfall beginnen, der relevant,
beeinflussbar und lerngeeignet ist. Ein ,,Minimum Viable Service — nutzbarer Service“ ist dabei
hilfreicher als ein rein technisches Minimalprodukt: Es umfasst nicht nur eine funktionierende
Anwendung, sondern auch aktuelle Inhalte, verstandliche Kommunikation, Support, Datenschutz,
Sicherheit und einen analogen Ersatzweg.

Ein praxistauglicher Umsetzungszyklus umfasst:

o Aufgabe konkretisieren: Nutzergruppe, Ausgangssituation, gewlinschte Verbesserung und
Schutzbedarf beschreiben.

e Zielprozess vereinfachen: unnétige Schritte, Datenabfragen, Zustandigkeitswechsel und
Medienbriche entfernen.

e Losung gemeinsam entwerfen: digitale und analoge Berthrungspunkte mit Nutzenden und
Mitarbeitenden gestalten.
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e Prototyp entwickeln: eine kleine testbare Fassung mit realistischen Inhalten herstellen.

¢ Priifen: Nutzbarkeit, Barrierefreiheit, Datenschutz, Informationssicherheit, fachliche Richtigkeit
und technische Anschlussfahigkeit bewerten.

¢ Im Alltag testen: mit unterschiedlichen Menschen und Geraten reale Aufgaben bearbeiten;
Fehler und Abbriiche dokumentieren.

¢ Einfiihren und begleiten: Mitarbeitende qualifizieren, Support und Kommunikation starten,
Datenpflege sichern und Nutzung beobachten.

o Verbessern oder stoppen: Erkenntnisse sichtbar umsetzen; Losungen ohne ausreichenden
Nutzen nicht aus Prestige fortflihren.

Ein ausgewogenes Mafsnahmenportfolio verbindet verschiedene Ebenen:

Handlungsfeld

Information und
Orientierung

Digitale Teilhabe

Beteiligung

Verwaltung und
Beratung

Nachbarschaft und
Engagement

Mobilitat, Klima und
Versorgung

Interne
Zusammenarbeit

Mégliche Mafsnahme

zentrale Quartiersseite,
Angebotsdatenbank,
Veranstaltungskalender, KI-
Lotse

Mediensprechstunde,
Leihgerate, WLAN-Orte, Digital-
Lotsen, Lernpatenschaften

Ideenkarte, Online-Dialog,
Abstimmung, Mangelmelder

Online-Termine, Antrage,
Videoberatung, sicherer
Dokumentenaustausch

lokale Plattform, Helferborse,
Gruppen- und Raumkoordination

Echtzeitinformation, Buchung,
Sensorik, Warnsysteme

gemeinsame Wissensbasis,
Aufgabenboard, Datenredaktion,
sichere Kollaboration

Entscheidender Qualitatscheck

geprufte Quellen, Aktualitat, klare
Zustandigkeit, personlicher Kontakt

wiederkehrende Hilfe, Datenschutz,
keine Beschamung, Anschluss an
konkrete Anliegen

Kombination mit aufsuchenden
Formaten und transparente
Rickmeldung

durchgangiger Prozess, verstandliche
Hilfe, Vollmacht und analoger
Ersatzweg

Moderation, Verifikation, Schutz vor
Missbrauch und reale Begegnung

Datenqualitat, Wartung, verstandliche
Anzeige und Ausfallszenario

Rollen, Berechtigungen, Akzeptanz,
Archivierung und keine Schatten-IT

Bei einer Quartiersplattform bildet haufig ein verlassliches Informationsverzeichnis die Basis; jede
weitere Funktion erhoht Moderations-, Sicherheits- und Supportaufwand. Kommunikation zeigt
konkrete Alltagssituationen und nutzt verlassliche Absender statt abstrakter Innovationssprache.

Digital-Lotsen und Lernorte benétigen Qualifizierung, sichere Gerate und Weiterleitungswege.
Ehrenamtliche dirfen nicht mit Identitatsprifung, Fachberatung oder fremden Passwortern allein

gelassen werden.

KI-Anwendungen brauchen einen begrenzten Einsatzbereich. Ein Quartiersassistent nutzt geprufte
lokale Quellen und verweist bei Unsicherheit an Verantwortliche; Diagnosen, Rechtsentscheidungen
und verbindliche Zusagen bleiben ausgeschlossen.
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Erfolgsfaktoren

e ein bedeutsamer und klar abgegrenzter erster Anwendungsfall,

e Vereinfachung des Prozesses vor technischer Umsetzung,

e Entwicklung mit Nutzenden und den spater verantwortlichen Mitarbeitenden,
e friher Test mit realistischen Inhalten, Geraten und Barrieren,

e vollstandiger Service einschliefdlich Support und analogem Ersatzweg,

e Kkleine, Uberprifbare Einflihrung statt sofortigem Vollausbau,

e sichtbare Verbesserung auf Basis von Riickmeldungen.

Typische Fehler

e eintechnisch funktionierendes Produkt als fertigen Service betrachten,

e Prozesse unverandert digital nachbauen,

e Barrierefreiheit nur automatisiert prifen,

e Pilotnutzer ausschliefslich aus digital erfahrenen Gruppen auswahlen,

e Inhalte und Testdaten idealisieren statt reale Datenqualitat zu verwenden,
e Ehrenamtliche als kostenlosen Dauer-Support einplanen,

e einVorhaben trotz fehlender Nutzung aus Prestigegriinden skalieren.

Praxistipp: Fihren Sie vor dem 6ffentlichen Start einen ,, Tag der echten Aufgaben® durch. Zehn
unterschiedliche Menschen losen jeweils zwei reale Anliegen. Beobachten Sie, ohne sofort zu helfen.
Erfassen Sie Verstandnisfragen, Klickwege, Abbriiche, bendtigte Unterstiitzung und das Gefihl danach.
Erst die Gesamterfahrung entscheidet Gber die Freigabe — nicht die fehlerfreie technische Demo.

Schritt 7: Verstetigen und lernen

Ziel: Nutzen, Wissen, Sicherheit und kommunale Handlungsfahigkeit bleiben Gber Forderperioden,
Personalwechsel und technische Entwicklungen hinweg erhalten. Wirkung und Ausschluss werden
regelmafiig gepruft, Systeme verbessert, zusammengefiihrt oder beendet und Ressourcen dauerhaft
gesichert.

Vorgehen

Digitale Dienste verandern sich mit Betriebssystemen, Sicherheit, Recht, Anbietern und
Nutzungsgewohnheiten. Ohne Pflege werden sie unsicher, unzuganglich oder irrelevant.

Verstetigung beginnt mit einem Betriebs- und Lebenszyklusplan. Er legt fest:

e welche Kernleistung dauerhaft benétigt wird,

e wer Produkt, Prozess, Daten, Inhalte und Technik verantwortet,

e welche Mittel flir Betrieb, Support, Sicherheit, Barrierefreiheit und Weiterentwicklung
erforderlich sind,

e wann Vertrage, Schnittstellen, Berechtigungen und Risiken tGberprift werden,

e wie Daten gesichert, exportiert und bei einem Wechsel migriert werden,

e wie bei Storung, Anbieterinsolvenz, Cyberangriff oder Stromausfall gehandelt wird,

e wann ein Dienst liberarbeitet, zusammengefiihrt oder abgeschaltet wird.

Lernen bendtigt ein Gberschaubares Wirkungsdashboard. Es sollte nicht nur technische Verfligbarkeit
oder Reichweite zeigen. Entscheidend sind mehrere Ebenen:

¢ Nutzung: aktive Nutzung, abgeschlossene Aufgaben, wiederkehrende Nutzung und Abbriche,
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e Zugang: Nutzung nach relevanten Lebenslagen, benoétigte Unterstiitzung, Barrieren und analoge
Nachfrage,

o Prozess: Bearbeitungszeit, Medienbriiche, Doppelpflege, Fehler und Entlastung,

e Qualitat: Aktualitat, Barrierefreiheit, Supportfalle, Beschwerden, Sicherheitsereignisse und
Datenqualitat,

¢ Wirkung: wahrgenommener Nutzen, Selbststandigkeit, Teilhabe, Vertrauen und bessere
Zusammenarbeit,

o Ressourcen: Gesamtbetriebskosten, Personalaufwand, technische Abhangigkeiten und
okologischer Aufwand.

Qualitative Rickmeldungen erklaren Zahlen und verhindern, dass Nutzungswachstum automatisch als
Erfolg gilt. Ein fester Lernrhythmus aus Betriebsrunde, Produktcheck und Strategiewerkstatt
dokumentiert Entscheidungen und macht umgesetzte Riickmeldungen sichtbar.

Wissenssicherung umfasst Dokumentation, Prozesse, Vertrage, Zugange und Vertretungen. Kritische
Administratorrechte gehoren nicht an Einzelpersonen; Wiederherstellung und analoge Notfallwege
werden gelibt.

Auch das Beenden gehort zu guter Digitalisierung. Ein kaum genutzter Kanal, eine doppelte Datenbank
oder eine nicht mehr sichere App bindet Ressourcen und verwirrt. Abschaltung erfolgt geplant:
Betroffene werden informiert, Daten gesichert oder geldscht, alternative Wege bereitgestellt, Verweise
angepasst und Lernerfahrungen dokumentiert.

Erfolgsfaktoren

e dauerhaftes Budget fiir Betrieb, Redaktion, Support und Sicherheit,

e regelmafsige Priifung von Nutzen, Teilhabe, Prozess und Kosten,

o dokumentierte Systeme, Vertrage, Berechtigungen und Vertretungen,

e getestete Backups, Wiederanlauf- und analoge Notfallverfahren,

e gesicherte Datenexporte und realistische Anbieterwechseloptionen,

e sichtbare Lern- und Riickmeldeschleifen,

e Bereitschaft, Anwendungen zu vereinfachen, zusammenzufiihren oder zu beenden.

Typische Fehler

o Verstetigung mit der Verlangerung eines Lizenzvertrags gleichsetzen,

e nur Verfligharkeit, Klicks und Downloads auswerten,

¢ nicht erreichte Menschen und analoge Nachfrage unsichtbar lassen,

e Sicherheitsupdates, Barrierefreiheit und Inhalte nicht regelmafsig prifen,

e Wissen, Domains oder Administratorzugange an Einzelpersonen binden,

o Datenmigration und Abschaltung nicht vertraglich vorbereiten,

e jeden Pilot dauerhaft weiterflihren, um sein Scheitern nicht eingestehen zu missen.

Praxistipp: Flihren Sie einmal jahrlich eine ,,digitale Inventur” durch. Jedes System erhalt vier
Entscheidungen: beibehalten, verbessern, integrieren oder beenden. Priifen Sie dazu Nutzen,
Zuganglichkeit, Sicherheit, Aufwand, Abhangigkeit und strategische Passung. Ein bewusst
abgeschalteter Dienst kann ein ebenso wichtiger Transformationserfolg sein wie ein neuer.
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Die sieben Schritte als wiederkehrende Transformationslogik

Mit Schritt 7 ist Digitalisierung nicht abgeschlossen. Neue Bedlirfnisse, technische Entwicklungen,
Sicherheitslagen und rechtliche Anforderungen fiihren zurtick zu den vorherigen Schritten. Die sieben
Schritte bilden deshalb einen wiederkehrenden Lernkreislauf:

e Passt unser Digitalkompass noch zu neuen Méglichkeiten und gesellschaftlichen Erwartungen?
e Zeigt das Lagebild veranderte Zugange, Kompetenzen, Nutzerwege oder Risiken?

e Sind die richtigen Schlisselakteure beteiligt und haben sie tragfahige Rollen?

e Stimmen Wirkungs-, Service-, Daten- und Technikarchitektur weiterhin tberein?

e Sichern Strukturen Verantwortung, Qualitat, Support, Sicherheit und Beteiligung?

e Erzeugen die umgesetzten Dienste einen spirbaren Nutzen im Alltag?

e Werden Ergebnisse, Ausschlisse und Kosten fir Verbesserung oder Beendigung genutzt?

Leitsatz

Ein digitales Quartier ist kein fertiges System. Es ist die dauerhafte gemeinsame Fahigkeit, Technik,
Daten und Organisation am Gemeinwohl auszurichten und aus der tatsachlichen Nutzung zu lernen.

5. Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

Ob Digitalisierung im Quartier tragt, entscheidet sich nicht an der Zahl der Anwendungen. Entscheidend
ist, ob Nutzen, Teilhabe, Prozesse, Daten, Technik, Verantwortung und Lernen zusammenpassen.

Erfolgsfaktoren

Nutzenorientierung: Ein konkretes
Alltagsproblem und die gewlinschte Wirkung
fihren die Entwicklung.

Menschenzentrierung: Nutzende und
Mitarbeitende gestalten reale Nutzerreisen mit.

Hybrider Zugang: digital, telefonisch, personlich

und gedruckt greifen sinnvoll ineinander.

Digitale Teilhabe: Gerate, Netz, Kompetenzen,
Barrierefreiheit und Hilfe werden gemeinsam
betrachtet.

Prozessvereinfachung: Ablaufe werden vor der
Automatisierung geklart.

Klares Mandat: Politik, Leitung, Prioritaten und
Ressourcen sind gesichert.

Produktverantwortung: Nutzen, Inhalte,
Betrieb und Weiterentwicklung haben einen
Namen.

Stolpersteine

Technikfixierung: Ein Produkt sucht nach einem
passenden Problem.

Expertensicht: Fachbereiche und Anbieter
entscheiden ohne Alltagstest.

Digital-only: Effizienz entsteht durch die
Verlagerung von Aufwand auf Menschen.

Schulungsreflex: Menschen sollen sich an
ungeeignete Systeme anpassen.

Digitaler Medienbruch: komplizierte analoge
Prozesse werden nur abgebildet.

Pilot ohne Auftrag: ein Projekt startet, ohne
dass Fachprozesse verandert werden diirfen.

Projektiibergabe: Nach dem Start fuhlt sich
niemand fir das Gesamtangebot zustandig.
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Erfolgsfaktoren

Daten-Governance: Zweck, Qualitat, Pflege,
Zugriff und Loéschung sind geregelt.

Interoperabilitdt: Standards, Schnittstellen und
Exportwege sichern Anschlussfahigkeit.

Sicherheit und Datenschutz: Risiken werden
frih gestaltet und verstandlich erklart.

Barrierefreiheit: Technik und Inhalte werden
mit unterschiedlichen Menschen getestet.

Verantwortungsvolle KI: Einsatzbereich,
Quellen, Kennzeichnung und menschliche
Aufsicht sind klar.

Lebenszyklusfinanzierung: Betrieb, Pflege,
Support, Migration und Abschaltung sind
eingeplant.

Lernende Portfoliosteuerung: Angebote werden
verbessert, integriert oder beendet.

Stolpersteine

Datensammlung: Daten werden erhoben, weil
es technisch mdéglich ist.

Anbieterabhangigkeit: Daten und Funktionen
konnen nicht wirtschaftlich Gbertragen werden.

Spate Kontrolle: grundlegende Probleme
werden erst kurz vor dem Start entdeckt.

Formale Abnahme: ein Priftool ersetzt reale
Nutzungstests.

Automationsglaube: Wahrscheinlich klingende
Antworten werden mit verlasslicher Beratung
verwechselt.

Fordermittelfalle: Nach dem Pilot fehlen
Personal und laufende Mittel.

Digitaler Friedhof: ungenutzte Systeme bleiben
online und binden Vertrauen und Ressourcen.

Besonders tragfahig wird Quartiersdigitalisierung, wenn vier Bedingungen gleichzeitig erfillt sind:

1. Menschen erleben einen konkreten Nutzen,

2. niemand verliert den Zugang,

3. die organisatorische Verantwortung ist belastbar und
4. die Kommune behalt Daten, Systeme und Entscheidungen dauerhaft unter Kontrolle.

6. Arbeitshilfen und weiterfiihrendes Wissen

Fir die sieben Schritte kdnnen unterschiedliche Arbeitshilfen genutzt werden. Entscheidend ist nicht
ihre Zahl, sondern ob sie gemeinsam gepflegt, regelmafsig aktualisiert und tatsachlich fir
Entscheidungen verwendet werden.

Schritt Geeignete Arbeitshilfen

1. Haltung klaren Digitalkompass, Leitbild-Workshop, KI-Leitplanken

2. Sozialraum analysieren digitaler Quartierssteckbrief, Nutzerreisen, Systeminventur,

Infrastruktur- und Kompetenzkarte, Datenlandkarte

3. Schliisselakteure
gewinnen

Stakeholder-Analyse, Akteurslandkarte,

4. Zielarchitektur
entwickeln

Zukunftsbild, Prioritatenmatrix, Service Blueprint, Daten- und
Schnittstellenlbersicht
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Schritt Geeignete Arbeitshilfen

5. Strukturen schaffen Produktrollen-Matrix, Berechtigungskonzept, Supportmodell,

Betriebs- und Finanzierungsplan, Notfallplan

6. Mafsnahmen umsetzen Anwendungsfall-Steckbrief, Prototyp, Nutzertest-Leitfaden,

Datenschutz- und Sicherheitscheck, Einfliihrungsplan

7. Verstetigen und lernen Wirkungsdashboard, digitale Inventur, Lebenszyklusplan, Exit- und

Migrationsplan, Lernwerkstatt

Ein praxistaugliches Mindestset

Fur den Einstieg reichen haufig sieben schlanke Arbeitsgrundlagen — eine fur jeden Schritt:

1.

Digitalkompass und Mandat: ¢ffentlicher Nutzen, Grundsatze, Grenzen, Auftrag,
Entscheidungsspielraume und Ressourcen.

. Digitales Quartierslagebild: priorisierte Nutzerreisen, Zugangsbarrieren, Infrastruktur,

Kompetenzen, Prozesse, Systeme, Daten und lokale Ressourcen.

. Akteurs- und Beteiligungsplan: Schliisselakteure, Beitrage, Interessen, Ansprechpartner und

Wege zur vielfaltigen Mitwirkung.

. Ziel- und Architekturblatt: Wirkungsziel, Zielgruppen, hybrider Zielprozess, bendétigte Daten und

Systeme, Leitplanken, Indikatoren und Zielkonflikte.

. Produkt- und Betriebsmodell: Zustandigkeiten flir Entscheidung, Fachprozess, Daten, Inhalte,

Technik, Sicherheit, Support, Vertretung und Finanzierung.

. Umsetzungs- und Testplan: Prototyp, reale Testaufgaben, Priifkriterien, Kommunikations-,

Schulungs- und Einfihrungswege.

. Wirkungs- und Lebenszyklusdashboard: Nutzung, Zugang, Prozess, Qualitat, Kosten,

Entscheidungen sowie Verbesserung, Integration oder Abschaltung.

Jede Arbeitsgrundlage bendtigt eine verantwortliche Pflege, ein Aktualisierungsdatum und einen festen
Uberpriifungsrhythmus. Ein umfangreiches Digitalstrategiepapier ohne Nutzung ist weniger wert als ein
einfaches Instrument, das Beschaffung, Betrieb und Verbesserung regelmafsig steuert.

Moégliche Kennzahlen

Ein ausgewogenes Kennzahlenset verbindet mehrere Ebenen:

Zugang: Netz- und Geratezugang, Barrierefreiheit, unterstiitzte Nutzungen, verfiigbare analoge
Wege und Erreichbarkeit des Supports,

Nutzung: aktive und wiederkehrende Nutzung, erfolgreich abgeschlossene Aufgaben,
Sucherfolg, Abbriiche und Kanalwechsel,

Teilhabe: Nutzung durch unterschiedliche Lebenslagen, Beteiligung bislang wenig erreichter
Menschen und Griinde flir Nichtnutzung,

Prozess: Bearbeitungszeit, Wege, Medienbriiche, doppelte Dateneingabe, Fehlerquote und
wahrgenommene Entlastung,

Daten und Inhalte: Aktualitatsquote, vollstandige Datensatze, verantwortete Datenfelder,
Schnittstellennutzung und Korrekturzeit,
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e Qualitdat und Vertrauen: Verstandlichkeit, Zufriedenheit, Beschwerden,
Barrierefreiheitsbefunde, Transparenz und wahrgenommene Sicherheit,

e Betrieb und Resilienz: Verfligbarkeit, Supportzeiten, Sicherheitsvorfalle,
Wiederherstellungstests, Abhangigkeiten und dokumentierte Vertretungen,

o Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit: Gesamtbetriebskosten, Personalaufwand, vermiedene
Doppelarbeit, Gerate- und Systemlebensdauer sowie Ressourcenverbrauch,

e Lernen: umgesetzte Verbesserungen, bearbeitete Rlickmeldungen, integrierte oder beendete
Dienste und aktualisierte Leitplanken.

Kennzahlen sollten nicht zur Uberwachung einzelner Menschen fiihren. Eine Differenzierung nach
Lebenslagen ist nur sinnvoll, wenn sie fachlich begriindet, datenschutzkonform und fir Entscheidungen
nutzbar ist. Fir viele Ziele sind wiederholte Nutzertests, Beobachtungen und qualitative
Rickmeldungen aussagekraftiger als grofse Mengen an Trackingdaten.

7. Fragen zur Reflexion

Die folgenden Fragen helfen Ihnen, die sieben Schritte auf die Digitalisierung in Ihrem Quartier zu
Ubertragen. Unklare Antworten zeigen haufig, welcher Schritt als Nachstes vertieft werden sollte.

Zu Schritt 1 - Haltung klaren

e Konnen wir Problem und 6ffentlichen Nutzen verstandlich erklaren?

o Ist geklart, welche personlichen und analogen Zugange bleiben?

e Verstehen wir digitale Teilhabe als gemeinsame Gestaltungsaufgabe statt als individuelles
Defizit?

e Haben wir Leitplanken fiir Daten, KI, Transparenz, Sicherheit, Barrierefreiheit und
Nachhaltigkeit?

Zu Schritt 2 - Sozialraum analysieren

e Kennen wir Nutzerreisen, Abbriiche und Unterstitzungsbedarf?

e Wissen wir, welche Gerate, Netze und Kanale tatsachlich genutzt werden?

e Haben wir auch Menschen einbezogen, die digitale Angebote nicht nutzen?

o Kennen wir Systeme, Daten, Schnittstellen, Doppelpflege und Abhangigkeiten?

Zu Schritt 3 - Schliisselakteure gewinnen

Sind Politik, Fachbereiche, IT, Prifung und spatere Betreiber beteiligt?

Sind Lernorte, Zivilgesellschaft, Versorgungspartner und lokale Technikkompetenz einbezogen?
Sind die Rollen Entscheiden, Prozess, Daten, Betrieb, Zugang und Priifung abgedeckt?

Konnen Menschen mit unterschiedlichen digitalen Erfahrungen tatsachlich mitgestalten?

Zu Schritt 4 - Zielarchitektur entwickeln

o Beschreiben unsere Ziele eine Veranderung im Alltag statt Produktfunktionen?

e Verbinden wir Wirkungsziel, hybriden Service, Prozess, Daten und Technik?

e Umfasst die Architektur Barrierefreiheit, Sicherheit, Datenschutz, KI-Grenzen und analoge
Zugange?

e Wissen wir, welche bestehenden Kanale weitergefihrt, integriert oder beendet werden sollen?

e Betrachten wir Gesamtbetriebskosten und Exit-Mdglichkeiten vor der Beschaffung?
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Zu Schritt 5 - Strukturen schaffen

e Gibt es eine Koordination mit Mandat und Portfoliotiberblick?

o Hatjeder digitale Dienst eine benannte Produkt- und Prozessverantwortung?
e Sind Daten, Redaktion, Technik, Support, Prifung und Vertretung zugeordnet?
e Gibt es Verfahren fiir Beschwerden, Sicherheitsvorfalle und Ausfalle?

e Sind Betrieb, Migration und Abschaltung dauerhaft finanziert?

Zu Schritt 6 - Mafsnahmen umsetzen

e Wurde der Prozess vereinfacht, bevor er digitalisiert wurde?

o Umfasst der Test Inhalte, Support, Sicherheit und analogen Ersatzweg?

e Testen unterschiedliche Menschen mit ihren tatsachlichen Geraten?

e Werden Mitarbeitende und Digital-Lotsen qualifiziert und geschitzt?

e Konnen wir das Vorhaben anpassen oder stoppen, wenn kein ausreichender Nutzen entsteht?

Zu Schritt 7 - Verstetigen und lernen

e Unterscheiden wir Nutzung, Zugang, Prozessverbesserung und Wirkung?

o Wissen wir, wer profitiert, Unterstiitzung braucht oder ausgeschlossen bleibt?

e Werden Riickmeldungen und Supportfalle sichtbar in Verbesserungen libersetzt?

e Sind Backups, Wiederanlauf, analoge Notfallwege, Datenexport und Anbieterwechsel getestet?
e Sind Wissen, Vertrage, Berechtigungen und Vertretungen institutionell gesichert?

Reflexion bedeutet nicht, auf jede Frage bereits eine Antwort zu haben. Entscheidend ist zu
erkennen, welche Frage als Nachstes gemeinsam beantwortet werden muss.

8. Ein letzter personlicher Impuls von Anne

In Neulausitz klang Digitalisierung zunachst nach einer Abkiirzung: Plattform, Formulare, App —und
Informationen wiirden schneller fliefsen. Ich mochte diesen Gedanken, weil Technik Ordnung in einen
unubersichtlichen Alltag zu bringen versprach.

Dann scheiterte Frau Kriiger bei der Terminbuchung an einem unbekannten Passwort. Herr Yilmaz
wusste nicht, ob eine Information aktuell war. Ein Verein pflegte denselben Termin in drei Kalendern.
Nicht die Menschen waren das Problem. Wir hatten ihre Wege nicht zu Ende gedacht.

Seitdem frage ich: Was wird flir einen Menschen wirklich leichter — auch auf einem alteren
Smartphone? Manchmal hilft eine Suchfunktion, manchmal ein einheitlicher Datensatz oder eine
erklarende Person. Personliche Nahe und Digitalisierung sind keine Gegensatze. Technik darf aber
keine hofliche Wand werden, hinter der niemand erreichbar ist.

Gute Digitalisierung macht Menschen nicht zu Datensatzen und Mitarbeitende nicht zu Anhangseln
eines Systems. Sie schafft Zeit und Orientierung, bleibt erklarbar und offen fiir andere Wege — und ist
bescheiden genug, auf eine Funktion zu verzichten.

Ein digitales Quartier erkenne ich nicht an der Zahl seiner Apps. Ich erkenne es daran, dass
Informationen stimmen, Wege kirzer werden, niemand am Zugang scheitert und Verantwortung einen
Namen hat. Wenn Technik Menschen leichter zueinanderfinden lasst, wird sie Teil einer Sorgenden
Gemeinschaft.
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Mit Anne weiterarbeiten
Sie mochten eine Sorgende Gemeinschaft in Ihrem Sozialraum gestalten? Sie suchen eine individuelle
Beratung, die Ihre konkrete Ausgangslage beriicksichtigt?

Unser KI-Coach Anne unterstiitzt Sie bei Ihrem Vorhaben. Anne biindelt das fir Ihr Vorhaben relevante
Wissen zu politischen Rahmenbedingungen, Férderprogrammen, guten Praxisbeispielen, Methoden und
Werkzeugen — und begleitet Sie und Ihr Quartier Schritt flir Schritt bei der Entwicklung passender Losungen.
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